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Nhiing dich vu nao khac c6 thé gip t6i?

Yarrow Place (1800 817 421) ¢4 thé:

e (ung cdp tu van va cham soc y t& mién phi va bdo mat cho nhiing trudng hop
nan nhan mdi bi tan cong tinh duc, lam viéc thuong truc 24 gic.

Uy Ban vé Dich Vu Phap Ly (1300 366 424) c6 thé:

e (ung cap cac khuyén cao vé phap Iy lién quan dén bao hanh trong gia dinh, luat
gia dinh va trg gitip phap Iy mién phi.

Dich Vu Gitip D& Nan Nhén (8231 5626 hoac 1800 182 368 - mién

phi cho nhiing cudc goi 6 viing qué) 6 thé:

e (ung cdp cac khuyén cdo va gidi thiéu va trong vai trutng hap, ¢6 cac dich vu tu
van.

Chuong Trinh § Tai Nha Cho An Toan c6 thé cung cip:

o Khuyén cdo va gidp d& vé van dé an toan trong nha ctia ban.

e Suan ninh trong nha nhdm gidp ché & ctia ban dugc an toan hon.

o (4cvat dung an toan cd nhan gidp ban sinh hoat an toan.

Cacs6 dién thoai hitu ich khac
Dich Vu Phap Ly Danh Cho Phu N - 8221 5553 - 1800 816 349 (mién phi cho nhiing
cudc goi G ving qué)
Dich Vu Chdng Bao Hanh Trong Gia Dinh Toan Tiéu Bang danh cho nhiing ngusi c6
ngdn ngit va van héa khac nhau - 8346 9417
Dudng Day Dién Thoai Toan Nudc Uc TuVan Chong Bao Hanh Trong Gia Dinh va Tan
(6ng Tinh Duc - 1800 737 732
Nhing viéc can luu y dé tang cudng su an toan ctia ban
Sy AnToan Clia Ban
- Ban ¢d can phai xin Lénh Cdm Quéy Nhiéu hay khong?
- Ban ¢6 chudn bi mdt k& hoach an toan cho minh chua?
- Con cai ctia ban bit can phai lam gi trong trutng hop khan cap khong?
Suran toan clia noi cu trd néu ban & lai hodc phai ra di.
- 56 dién thoai im lang
- Hé théng béo ddng trong nha va trong truang hap gap nguy hiém
- Thay céc 6 khda trong nha
© Sy an toan cta ban khi st dung cdc phuang tién ky thudt méi.
- Chon chtic néng két ndi riéng tu khi lién lac véi ban be, khang chon céch phd
bién cho cong chiing.
- Thiét 1ap hd so mdi trén cac phuang tién truyén thong xa hoi vdi nhiing thong
tin khong thé xac minh Iy lich cdia ch nhan.
- Tat chic ndng dinh vi GPS trong dién thoai thong minh ctia ban.
- Noi chuyén véi con cdi clia ban vé viéc st dung an toan cac may moc ky thudt mdi.
K€ cho ban bé hoac than nhan ma ban tin cdy vé viéc bao hanh dé tim kiém su
gitip d& cta ho.
e Théng béo cho hang xém va xin dugc gidp d@ trong truong hgp khiing hoang.
Théng bdo cho nhitng nguai khac (nhu ban cing 1am viéc, bac si, lugt su) vé tam
miic quan trong cta viéc git kin cac chi tiét ca nhan ctia ban.
Ldy tat ca tién bac ma theo luat ban ¢ quyén s hitu va m& mot tai khoan ngan
hang mdi va sap x&p dé lgi tiic cia ban dugc khan cdp chuyén vao do.
Bao cho nha truong va nhiing ngusi dang cham soc con cai clia ban tén cla
nhitng nguoi dugc phép tiép xtic véi chiing.
o Tranh lui téi nhiing dia diém ma ngudi phdi ngau ctia ban c6 thé gap ban (thi du
nhu cac cfa hang budn bén).
* Than trong khi cho dia chi hay s6 dién thoai mdi cho nguti khac.
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Bao hanh trong gia dinh la gi?

Bao hanh trong gia dinh la mot hanh vi ngugc dai do ngudi dang hay da song chung,

ngudi ma ban ¢ quan hé than thiét hay nhiing thanh vién trong gia dinh cdia ban ké

¢& nhitng ngudi xa cach vai thé hé, dung dé kiém soat hay lam ban sg hai. Su ngugc

dai co thé thé hién dudi nhiéu hinh thiic bao gom thé chat, tinh duc, tinh cdm, tam

Iy va kinh té.

Xin nhé réng, viéc ban bi ngugc dai khong phai la do 16i cia ban. (6 su gitip d6 danh

cho ban. Ban khdng bi [é loi. (6 nhiing giai phap cho ban chon lya.

(6 nhiing dich vu gitip d& cho cdc nan nhan cta viéc bao hanh trong gia dinh trdi rong

khap cac khu vuc trong ti€u bang Nam Uc, ho 6 thé gidip d6 va hd trg ban dusi nhiéu

hinh thtic khac nhau. Dé dugc két ndi vao cac dich vu nay, ban hay goi s6 1800 800

098 dién thoai mién phi lam viéc thudng truc 24 gid trén toan ti€u bang. Ho sé cung

cap thong tin, khuyén cdo va gidi thiéu ban dén cac dich vu tai dia phuong thich hgp

Vi cac nhu cau déc biét ctia ban.

Néu ban mudn duogc sy gitip d& qua dién thoai hodc quyét dinh roi khi nha, hay goi

dién thoai s6 1800 800 098.

Ho ¢6 thé gitip ban nhu thé nao?

Két hgp vdi céc dich vu chdng Bao Hanh Trong Gia Dinh & dia phuang, ho cd thé cung

cap:

e (4cthong tin va ho trg.

o Turvan va bénh vuc ban.

o (hd & khan cap.

® Gilip d6 ni cu trd dai han.

e Gilip dd tai chanh.

e Ho trg va thdng tin lién quan dén Lénh (dm Qudy Nhiéu.

Néu phai ra di, t6i can mang theo nhiing gi?

o (C4cloai thé hodc s6 ngan hang bing i xe, thé Medicare va cac chi tiét hé so Centre-
link.

o (4c gidy to khac nhukhai sinh, hon tha, gidy ly hon, s6 hd chiéu, phan quyét cla toa
an, hop dong thué mudn nha, ha don tién dién, ga, nudc, gidy dang bo xe.

e Thudc men va do dac vé sinh ¢ nhan.

o (Chiakhéa nha, xe va noi lam viéc.

o Tién bac, tién & d€ st dung dién thoai cong cong.

o Dién thoai di dong va do xac pin.

o S0 dién thoai cta gia dinh va ban be.

o Qudn 4o dé thay ddi va cac thuc phdm can thiét.

Con cac con toi thi sao?

o Mang con céi cia ban theo dé tranh xa noi co bao hanh.

e Mang theo thiic &n va stia cho tré em, quan do d€ thay ddi, céc mon dd choi chiing ua
thich hodc séch v6, dong phuc di hoc, cac sach gido khoa dung trong I6p, ho so'y té.

(on cac con vat than thiét trong nha?

Nhd ban beé cham séc néu ho ¢d thé chdm séc chiing dum ban; hodc goi dién thoai cho:

e Animal Welfare League, s6 dién thoai 83481300.

® RSPCA, s6 dién thoai 1300 477 722.

Con nhiing dich vu nao khac c6 thé gitip dé toi?

Canh Sat Tiéu Bang Nam Uc (131 444 or 000) c6 thé:

e Bdo ddm ban va con cdi dugc an toan, tranh bj thém nguy hai va tao diéu kién thuan
loi cho viéc di chuyén ban va con cai dén dia diém an toan trong trutng hgp khan cap.

o Diéu tra s viéc va c6 thé truy t6 ngui pham phap.

o (Gthégilp d@ban xin Lénh Cdm Qudy Nhiéu (Lénh cda toa an nghiém cdm mdt ngudi
€6 cac hanh vi nhu qudy rdy, ham doa hodc 6 cac hanh vi bao hanh véi ban va ¢6 thé
khdng cho phép nguai d6 c6 mat hay cu ngu tai nha, hay nai lam viéc cla ban).

Centrelink (13 61 50) ¢6 thé:

o S3p xép lai cdc nghia vu ctia ban dé ban duoc tiép tuc lanh tién trg cap.

o (Gitip dd thay ddi tién trg cap ban dugc lanh.

o (6 thé gitip dd tai chanh cho ban.

Families SA 8226 1000

Housing SA (13 12 99) trong vai trudng hop, ¢d thé cung cdp:

o (hd & tam thoi trong trudng hop khing hodng.

o Giip d tién thé chan va tién mudn nha khi muén nha cta tu nhan.

e (6 van cho nhiing nguti thué nha ctia HousingSA vé cac phuong tién an toan va an
ninh trong nha.

e Tai giam dinh muic d6 uu tién clia nhiing ngudi dang cd tén trong danh séch chd doi
thué nha cta HousingSA.



